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1 Einfdhrung

1.1 OpenTouch Conversation fur PC

OpenTouch Conversation fur den PC (OTC PC) verbessert die Zusammenarbeit und Kommunikation
innerhalb des Unternehmens. Sowohl Connection-Benutzer als auch Conversation-Benutzer profitieren
von Multimedia-Konversation mit hoher Sprach- und Videoqualitat, Instant Messaging, Prasenzstatus,
nahtlosen Wechseln zu anderen Medien und Geréaten in einer Sitzung und integrierten
Zusammenarbeitssitzungen. Mit OpenTouch Conversation fir den PC finden Mitarbeiter die richtigen
Personen, sehen, ob und auf welchem Geréat diese verfugbar sind, und arbeiten mit der von ihnen
bevorzugten Methode zusammen, z. B. Freigabe von Dokumenten, Anwendungen oder dem Desktop.

OpenTouch Conversation fir PC One (OTC PC One) ist ein kostenloser Client (Benutzerlizenz) auf der
Grundlage von OpenTouch Conversation fir PC (OTC PC) mit einem geringeren Serviceumfang, mit
dem Connection-Benutzer Anrufe tatigen und zusammenarbeiten kénnen: Audioanrufe, Click-to-Call
(Anrufen per Mausklick), Instant Messaging, Verzeichnissuche, Préasenzstatus und Favoritenliste.

Die Funktionen, Komponenten und Integrationen richten sich nach der Lizenz von OpenTouch
Conversation fur PC:

OTC PC One OTC PC (voller Funktionsumfang)
Benutzerlizenz | Benutzerlizenz Benutzerlizenz Benutzerlizenz
(kostenlos) + Konferenz + Universallizenz + Universallizenz

+ Konferenz

Gesprachsverlauf, Suche,
Kontakte, Favoriten, Préasenz,
Anrufweiterleitung

Audio-Konversation

Video-Konversation

Visuelle Voicemail

Voicemail

Management aktueller
Gesprache (Audio-
/Videosteuerung,
Mediensteuerung,
Teilnehmer,
Gesprachsfunktionen)

Konferenz mit n Teilnehmern

Besprechungsmanagement

Content Sharing

Uberwachung

Manager/Assistent

Add-in fiir Outlook-Konferenz

Office-Integration

(IM & Prasenz & C2C)

OTC fur Microsoft Outlook
(Outlook-Telephonie &
Sprachnachrichten &
Kontaktsynchronisations-Add-
in)

OTC fir Skype for Business
OTC fur IBM Notes
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OTC fir IBM Sametime

Click2Call-Erweiterung fur
Gmail- und Google-Kontakte

Das Add-in fir Outlook-Konferenzen kann als eigenstéandiges Add-in mit der Konferenz-Lizenz
installiert werden.

Abhéangig von Ihren Anforderungen kdnnen Sie durch einen Lizenzwechsel bessere Funktionen
nutzen.

OpenTouch Conversation ist fir Microsoft-Windows- und Apple-Mac-OS-X-Plattformen erhaltlich.

In diesem Dokument werden alle Funktionen des OpenTouch Conversation fur PC fur Windows- und
Mac-0OS-X-Plattformen und seine Add-ins fur Microsoft- und IBM-Anwendungen in Windows
beschrieben. Die in diesem Dokument angegebenen Symbole und Beschriftungen sind vertraglich nicht
bindend und kénnen ohne vorherige Warnung geandert werden. Die Bilder sind vertraglich nicht
bindend und sind nicht lokalisiert. Die Bilder richten sich nach dem ausgewahlten Theme (der
ausgewahlten Skin).

1.2 Anwendung anpassen

Um die Funktionen nutzen zu kénnen, die lhnen mit lhrer aktuellen Lizenz nicht zur Verfliigung
stehen, mussen Sie einfach nur lhre Lizenz wechseln. Wenn bei der letzten Installation keine
verfugbare Integration installiert wurde, fihren Sie den Setup von OpenTouch Conversation fir PC
aus, um neue Funktionen hinzuzufiigen. Wenn Sie weitere Informationen bendtigen, wenden Sie
sich bitte an Ihren Administrator oder Anbieter.

1.3 Hinweis zur Windows-Installation von OpenTouch Conversation fur PC

Bei der Installation konnen Sie einen Installationsmodus auswahlen:

e ,Standard installation®: Integrationspakete fir OpenTouch Conversation und Microsoft
Office werden installiert.
e ,Advanced installation“: Nur ausgewahlte Anwendungen werden installiert.

Verwenden Sie den Modus fir eine erweiterte Installation, um genau zu steuern, was installiert
werden soll:

e ,As a standalone application“: Alle Funktionen (Gesprache, Sofortnachrichten, Kontakte,
Besprechungen, Prasenz, sofern installiert) werden von OpenTouch Conversation
verwaltet. Wahlen Sie die zu installierenden OpenTouch-Komponenten wahrend der
Installation aus. Diese Installation integriert Add-ins fuir Microsoft Outlook, Microsoft Office
365 und IBM Notes.

e Integrated with Microsoft Lync/Skype for business®: Wenn Sie Microsoft Lync oder Skype
for Business mit den Funktionen von OpenTouch Conversation verwenden mochten.

e Integrated with IBM Sametime®: Wenn Sie IBM Sametime mit den Funktionen von
OpenTouch Conversation verwenden mdchten.
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1.4 Hinweis zu Mac OS X

OpenTouch Conversation

Bei Mac OS X werden alle Funktionen (Gesprache,
Sofortnachrichten, Kontakte, Besprechungen,

Prasenz) von OpenTouch Conversation verwaltet. x O a8b
®o@e® 7% =

—

& OpenTouch Conversation [l Help Sie kénnen einige Funktionen vom

S R T Standardmenii von Mac aus erreichen:
Beenden Sie das aktive Audiogesprach,
wahlen Sie ein vordefiniertes Routing-
Profil, zeigen Sie die Version der
Anwendung und die Copyright-
Informationen (Info) an, verlassen Sie die
Anwendung

Routing profile >

Die Mendileiste zeigt auch Ihren Prasenzstatus an. Sie
koénnen lhren Status auch dann sehen oder &ndern,
wenn |hre Anwendung nicht im Vordergrund ist.

Roe& MO # & T E L
v Available
Busy

1.5 Beschrankungen fur Mac OS X

OpenTouch Conversation ist nur als eigenstandige Anwendung erhaltlich. Integrationen fur Microsoft,
IBM und Google sind nicht erhaltlich. Desktop-Freigabe wird fir Mac OS X nicht unterstitzt.

1.6 Benutzerprofil

Die verfugbaren Funktionen richten sich nach dem System, dem Benutzerprofil und der Lizenz:
Conversation-Benutzer, Connection-Benutzer oder Connection/OTC PC One. Eine nicht verfigbare
Funktion ist grau oder wird nicht angezeigt. Im Handbuch wird das Benutzerprofil fir eine bestimmte
Funktion angegeben.

Wenn Sie uberprifen mochten, mit welchem Benutzerprofil Sie verbunden sind, 6ffnen Sie bitte den
,INFO“-Bereich in der Anwendung (siehe Info):

About ¥f§ 0 e About ® e About ®
LY LA LT LEY LA
OpenTauch Conversation OpenTouch Conversation OpenTouch Conversation
Vergiom Version persm
Your system profil}: Connection/ OTC PC One Your system pro Your system p
© Copyright ALE International, 2014, 2017. Alcatel- © Copyright ALE International, 2014, 2017. Alcatel- © Copyright ALE International, 2014, 2017. Alcatel-
Lucent® and the Alcatel-Lucsse™ Lucent® and the Alcatel-Lugass™ Lucent® and the Alcatel-Lucens®
segjstered trademarks piet senjstered trademarks pfed registered trademarks of A
OTC fur PC One, OTC fur PC, OTC fur PC,
Connection-Benutzer Conversation-Benutzer Connection-Benutzer

Wenn Sie weitere Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.
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2 OpenTouch Conversation fur PC

In diesem Abschnitt werden alle Funktionen von OpenTouch Conversation fiir PC und OpenTouch
Conversation fir PC One beschrieben, welches als eigenstandige Anwendung installiert wurde. Alle
Bilder stammen von OpenTouch Conversation, wie es auf Windows lauft. Alle Funktionsmerkmale
stehen unter Windows- und Mac OS X-Plattformen zur Verfiigung, mit Ausnahme der Desktop-
Freigabe, die von Mac OS X nicht unterstitzt wird.

Manche Funktionsmerkmale sind in OpenTouch Conversation fur PC One nicht verfigbar und werden
grau dargestellt oder nicht angezeigt.

2.1 OpenTouch Conversation starten

Sie koénnen sich beim Starten einer Windows-Sitzung automatisch anmelden. OpenTouch
Conversation bleibt wahrend einer Windows-Sitzung aktiv.

Fuhren Sie OpenTouch Conversation von Ihrem Desktop aus oder liber das Anwendungsmenu aus.

5] Geben Sie die Adresse des OpenTouch-Servers ein.
1] Geben Sie lhren Benutzernamen ein.
|~ Geben Sie Ihr Passwort ein.

L,Passwort speichern” = Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um das Passwort fur zukinftige
Verbindungen zu speichern.
LFernzugriff Wenn Sie sich auR3erhalb des Unternehmens aufhalten, missen Sie lhre
einblenden* Anmeldeinformationen fir den Remote-Zugriff und die 6ffentliche Adresse
Ihres OpenTouch-Systems eingeben.

9 Das OpenTouch-Conversation-Symbol wird im Windows-Infobereich angezeigt.

Wenn Sie diese Option in den Einstellungen der Anwendung auswahlen, kénnen Sie sich bei jedem
Start der Anwendung automatisch anmelden.

2.2 Anwendung beenden

Durch SchlieBen des Hauptfensters wird die Anwendung nicht mehr Settings...
beendet. Show search bar
Klicken Sie mit rechts auf das OpenTouch-Conversation-Symbol im Help

About

Windows-Infobereich oder klicken Sie auf das Mac-OS-X-Menu der
Anwendung und beenden Sie dann die Anwendung, indem Sie die
entsprechende Mentoption wahlen.

2.3 Theme (Skin) andern

Personalisieren Sie das Telefon mit einem Theme (Skin). Wahlen Sie das Theme auf der Registerkarte
LAllgemein“ in den Anwendungseinstellungen aus.

Ea [ = Biue |~ @]

_ »Thema“. Wahlen Sie das Theme aus. m Gray
L#Allgemein S =
{:II Vorschau flr das Theme o6ffnen.
OKY . _ ) Hl Green
_Anwenden® Bestéatigen Sie Ihre Eingabe. BE Orange

Starten Sie die Anwendung neu.
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2.4 Startseite

Beachten Sie, dass einige Funktionen je nach Kontext oder den nicht verfligbaren Optionen
moglicherweise deaktiviert sind (z. B. Voicemail, Konferenz).

In OpenTouch Conversation fir PC kénnen Sie den Anzeigetyp auswahlen.
] = Klicken Sie dazu auf die entsprechende Schaltflache (unten links in dem
- Fenster). Nur die Anzeige, in der diese Registerkarte vertikal verwendet wird, ist
auf OpenTouch Conversation fur PC One verfugbar.

a Die Favoriten-Kontakte und den Gespréchsverlauf vertikal anzeigen.

@ . Obere Leiste:
P ot~ e . e Benutzerbereich
W e ¢ Programmierbare Funktionstasten,

p— Dienstbereich
€ e Suchbereich
O Registerkarten, Dienstebereich
@ e '© i |&——>Gesprachswand:
*@ £ e Vergangene Ereignisse

e Laufendes Gespréach
e Zuklnftige Ereignisse

=
N

Favoriten-Kontakte

a Vertikale Anzeige von Informationen mithilfe der Registerkarten.

age OpenTouch Conversation® _ox . .
@ MDRVA:I Plerre &l ‘ ; Obel’e Le|Ste

PesonaCompuie e Benutzerbereich
= B e Programmierbare Funktionstasten,
s> =8 = Dienstbereich
e Suchbereich
Registerkarten, Dienstebereich

£, Newmestng m

o8 » Offener Favoritenkontakt (£3)

"

oda;

Yy
* -G\ KING Sarah
*@ ATSU John

| S Gesprachswand:

¢ Vergangene Ereignisse
Laufendes Gespréach
Zukuinftige Ereignisse

™
e o

Obere Leiste
* Einstellen des Routing-Profils und der Prasenzinformationen.
* Foto/Avatar andern.

¢ Suchen nach Kontakten

«  Anlegen eines Kontakts & .
* Anzeige des an lhrem PC verwendeten Audiogeréts (Mikro, Lautsprecher).

Timeline minimieren/maximieren.

Sie kénnen die Timeline fur zuriickliegende und zuklnftige T
Ereignisabschnitte in der in der Gesprachswand minimieren oder e —_
maximieren. £, Newmeetns -
n . . L. g% 5-:;. .:5 2:06 =
. Timeline minimieren. st
. : Timeline maximieren.
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Registerkarte

PDEBE0 @ 0

Visuelle Voicemail oder Voicemaiil.

teilen)
Tastenfeld.

Einstellungen

Uberwachung (optional)

Funktionstasten und Dienste

DB E

L

e

ACD (optional)

Uberwachung (optional)

Sammelanschlussgruppe (optional)

Programmierbare Funktionstasten erstellen.

Favoriten: Schneller Zugriff auf Ihre bevorzugten Kontakte. Je nach
Systemkonfiguration kénnen Sie steuern, wer lhre Anwesenheit sehen kann.
Gesprachswand: Vergangene Gesprache, aktives Gespréach und zukiinftige
Besprechungen. Klicken Sie auf das Symbol oder die entsprechende Schaltflache, um
nur verpasste Anrufe oder alle Gesprache anzuzeigen.

Besprechungen: Ihre Besprechungen verwalten (Dokumente abrufen, erstellen und

Der Funktionstasten-Bereich kann durch anklicken des entsprechenden Pfeils angezeigt oder
verborgen werden:

- Funktionstasten-Bereich anzeigen.

F

Funktionstasten-Bereich verbergen.

Wenn die Funktionstasten breiter sind als das Fenster, kdnnen Sie Funktionstasten scrollen, indem Sie
den Funktionstasten-Bereich anklicken und nach links oder rechts schieben.

Wenn es im Dienstebereich nicht genug Platz fur alle Dienste gibt, werden die Dienste-Symbole mit
den Funktionstasten angezeigt.

Statussymbole

s

I

4

-
L

T

k2

Das Mikrofon und die Lautsprecher des
Computers werden fur Audioanrufe
genutzt.

Das Headset des Computers wird fir
Audioanrufe genutzt.

An lhrem PC wird bei einem
eingehenden Anruf kein Rufton
ausgegeben.

Mikrofon und Lautsprecher von zwei
Geraten werden fur Audioanrufe genutzt.
Mikrofon oder Lautsprecher kénnen nicht
erkannt werden.

Manager/Assistent aktiviert (optional)

0

]

1

o

[ wf
m

Be

Anruf von Ihrem Burotelefon.

Anruf von Ihrem geschaftlichen
Mobiltelefon.

Anruf von lhrem Tablet.

Dualer Rufton ist aktiviert.

Anruf wird auf lhre Voicemail
weitergeleitet

Anruf wird zu einer Nummer geleitet.

8AL90631USAJed01
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2.5 Andern lhres Fotos oder Avatars

&1
O @

OpenTouch Conversation® -0 x
\q Photo/Avatar

@ Pierre MORVAN [ =[]
My office devices «

Ba s
X2 X
Lo
LL02

00 90

Klicken Sie auf Ihr Foto/lhren Avatar.

Um lhr Foto oder Ihren Avatar zu &ndern, wahlen Sie ein Foto aus der (maximal
16 Bilder umfassenden) Liste aus und wenden es an.

Um ein Foto aus der Liste zu entfernen, wahlen Sie es aus und l6schen es.

SchlieRen Sie das Fenster, wenn Sie alle gewiinschten Anderungen
vorgenommen haben.

So fligen Sie ein neues Foto bzw. einen neuen Avatar zur Liste hinzu:

- 000

29

00 |

Durchsuchen Sie lhren Computer, um ein neues Foto in die (maximal 16 Bilder
umfassende) Liste aufzunehmen.

Verwenden Sie die Kamera lhres Computers, um ein neues Foto in die (maximal
16 Bilder umfassende) Liste aufzunehmen.

Nehmen Sie das Foto mit der Kamera lhres Computers auf.

Andern Sie die GroRe des neuen Fotos (d. h. des Fotos, das Sie auf lhrem
Computer ausgewahlt oder mit der Kamera aufgenommen haben). Das neue
Foto wird hinter zwei Ebenen (Kreis und Quadrat) angezeigt, damit Sie sehen,
wie die Anwendung lhr Foto in der oberen Leiste oder im Verlauf (Kreis) oder in
einer Kontaktkarte (Quadrat) anzeigt.

Das neue Foto abbrechen.

Das neue Foto anwenden und zur Liste hinzuftigen.

2.6 Gesprachswand (Verlauf)

In der Gespréachswand finden Sie nicht nur einen Gesprachsverlauf, hier werden auch lhre aktiven
Gesprache und zukiinftigen Besprechungen angezeigt.

Auf einer einzelnen Karte sind alle Gesprache fur einen bestimmten Kontakt zusammengefasst. Fur
jedes Gesprach mit mehreren Teilnehmern (spontane oder geplante Gesprache) wird eine Karte
angezeigt. Verschieben Sie die Wand nach links/oben, um zukiinftige Gespréache anzuzeigen, bzw.
nach rechts/unten, um vergangene Gesprache anzuzeigen.

[0 e ]
Today
New mesting
68
* ” Manuel Sanchez E
4
..........
N " B8
&

@

=
2
&
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Die Wand ist in drei Bereiche unterteilt:

e Vergangene Gesprache und Besprechungen
e Aktuelle Gesprache und Besprechungen (optional)
e Zukinftige Besprechungen

Das einer Karte zugeordnete Badge verweist auf das zuletzt genutzte Medium oder das letzte
empfangene Ereignis (dies ist abhéngig von lhrem System; hierbei kann es sich um einen Audioanruf,
einen Ruckruf, einen Videoanruf, eine Sofortnachricht, eine Besprechung oder eine Voicemail

handeln).
E Rotes Badge: verpasste oder neue Ereignisse.
= Lila Badge: laufendes Gesprach (optional).

Graues Badge: vergangenes Ereignis.

g Schwarzes Badge: bevorstehende Besprechung (abhéangig von lhrem System).
e Wahlen Sie an der Wand ein Ereignis aus, um die entsprechende Karte oder das @y
Gesprach zu offnen. o
e Einen Audioanruf direkt mit dem Kontakt initiileren. G

e Offnen Sie ein Kontextmenii durch Rechtsklicken auf ein Element an der
Gesprachswand. Das Kontextmend zeigt alle in dem ausgewahlten Gesprach oder
Meeting verfligbaren Aktionen an.

Einen Audioanruf mit dem Kontakt initiieren.

Einen Videoanruf mit dem Kontakt initiieren (optional).

Eine Instant Message an den Kontakt initiieren.

Dokumente, ein Fenster in der Anwendung oder den Desktop fir den B
Kontakt freigeben (optional). —
E-Mail an den Kontakt senden. -
Eine Besprechung erstellen oder lI6schen (optional).

Kontakt zur Favoritenliste hinzufiigen/aus der Favoritenliste entfernen.

Das markierte Gesprach oder Meeting aus der Gesprachswand

entfernen.

Der Besprechung beitreten (optional).

Der Besprechung im Audiomodus mit einem anderen Gerét als dem

aktuell in der Anrufweiterleitung definierten beitreten (optional).

ad4en

sl I i

TO

e Zum letzten Gesprach zuriickkehren. +5
o Alle entgangenen Ereignisse zur Kenntnis genommen. v
o Den Gesprachsverlauf I6schen. [}

e Loschen Sie eine Rickrufanforderung, indem Sie rechts auf die ! 'L'
Ruckrufanforderungskarte klicken (dies ist abhéngig von lhrem System) und die E

Option ,Léschen” wahlen.

Beachten Sie, dass wenn der Name eines Kontakts auf der Systemseite geandert wird, die Anderung
bei OpenTouch Conversation fur PC erscheint, nachdem die Anwendung neu gestartet wurde.
Hinweis zu OpenTouch Conversation fir PC One:
e Der Videoanruf ist nicht verfugbar.
e Das aktuelle Gespréach und die aktuelle Besprechung werden nicht auf der Wand angezeigt.
o Die Konferenz-Option (Lizenz) ist fur das Besprechungsmanagement und Content Sharing
erforderlich.
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2.7 Programmierbare Funktionstasten
OpenTouch Conversation fir PC ermdglicht die Erstellung programmierbarer Funktionstasten (bis zu
30), um auf Dienste oder bevorzugte Kontakte schnell zugreifen zu kénnen.

|_| ﬂ Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Funktionstaste, um den
einprogrammierten Dienst auf- bzw. den Kontakt anzurufen.

“@T’ Halten Sie die linke Maustaste gedriickt, wahrend Sie nach links oder
] m rechts schieben, um die Funktionstasten zu scrollen, wenn sie breiter
L sind als der Bildschirm.

Halten Sie die linke Maustaste so lange auf einer Funktionstaste

@' . ﬁ, gedrickt, bis sie hervorgehoben ist. Wahrend Sie die Maustaste
gedrickt halten, schieben Sie nach links oder rechts, um sie in den

Bereich zu ziehen.

Bei programmierten Diensten missen alle gewiinschten Nummern genau wie Zielnummern oder
Passworter von lhrem Birotelefon aus gewahlt werden, wenn das Gerat, von dem gewahlt wird, in der
Anrufweiterleitung als ,Burotelefon” festgelegt ist.

HE

2.7.1 Eine programmierbare Funktionstaste erstellen

- Den Bereich flr programmierbare Funktionstasten anzeigen, wenn er ausgeblendet
ist.

,-jj._i Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Symbol zum Erstellen einer

- programmierbaren Funktionstaste.

Funktionstaste erstellen (als Zeichen sind nur Zahlen, * und # zulassig):

¢ Wahlen Sie eine der folgenden Mdglichkeiten aus:

o Um einen Dienst fur eine Funktionstaste festzulegen, geben Sie den
Namen (maximal 12 Zeichen) und den Prafix des Dienstes gefolgt von ,#*
und der Nummer (Prafix#¥Nummer) ein.

Wenn ein Dienst einer Funktionstaste ohne Nummer zugeordnet ist
(Préafix#), wird die Nummer abgefragt, wenn Sie auf die Funktionstaste
klicken.

o Um eine einer Funktionstaste zugewiesene Nummer festzulegen, geben
Sie den Namen (maximal 12 Zeichen) und die Nummer Ihres Kontakts ein.

e Bestatigen (HINZUFUGEN...).

2.7.2 Eine programmierbare Funktionstaste andern oder |6schen

Den Bereich fur programmierbare Funktionstasten anzeigen, wenn er ausgeblendet
ist.

Klicken Sie zum Andern oder Léschen mit der rechten Maustaste auf die
programmierbare Funktionstaste. Das Kontextmenl wird angezeigt.

Die programmierbare Funktionstaste andern.

a B4

Die programmierbare Funktionstaste l6schen.
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2.8 Favoriten

Ob dieses Funktionsmerkmal angezeigt wird, hangt von der Systemkonfiguration ab, die
von lhrem Administrator verwaltet wird.

Mit der Registerkarte ,Kontakt* kdnnen Sie schneller auf lhre Favoriten-Kontakte zugreifen

B (siehe Kapitel Kontakt zur Favoritenliste hinzufiigen/aus der Favoritenliste entfernen). Ein
Favoriten-Kontakt ist in der Regel ein Kollege, dessen Echtzeit-Prasenz Sie sehen. Wenn
die Datenschutzoption auf lhrem System aktiviert ist, kbnnen Sie Favoriten-Kontakte
verwalten und angeben, wer lhre Anwesenheit sieht und eine Zusammenarbeit in Form
einer Sofortnachricht initiieren kann; auRerdem kdnnen Sie ein Dokument oder Ihren
Desktop freigeben.

2.8.1 Favoriten ohne Datenschutzoption

OpenTouch Conversation® O x

Pierre MORVAN oo™
My office devices =
-

ﬁ Sarah King

Schliel3en oder 6ffnen Sie die Favoritenliste. B

Der Prasenzstatus |hres Kontakts wird durch das Bild angezeigt.

Verwenden Sie die alphabetische Liste, um Ihren bevorzugten Kontakt schnell zu finden. ABC
Offnen Sie die Kontaktkarte des Kontakts, den Sie erreichen mochten, durch Anklicken @

des betreffenden Kontakts. W

Einen Audioanruf direkt mit dem Kontakt initiieren. G

Offnen Sie ein Kontextmenii durch Rechtsklicken auf ein Element an der Gesprachswand.
Das Kontextment zeigt alle in dem ausgewéhlten Gesprach oder Meeting verfigbaren

Aktionen an.
¢ Einen Audioanruf mit dem Kontakt initiieren.
® Einen Videoanruf mit dem Kontakt initiieren (optional).
B Eine Instant Message an den Kontakt initiieren. L 'L
T3 Dokumente, ein Fenster in der Anwendung oder den Desktop fur den Kontakt -

freigeben (optional).

E-Mail an den Kontakt senden (optional).

Eine Besprechung erstellen oder I6schen (optional).

Kontakt zur Favoritenliste hinzufligen/aus der Favoritenliste entfernen.

Den Kontakt l6schen.

al % I 5

Hinweis zu OpenTouch Conversation fir PC One:
o Der Videoanruf ist nicht verflgbar.

o Die Konferenz-Option (Lizenz) ist flr das Besprechungsmanagement und Content Sharing
erforderlich.
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2.8.2 Favoriten mit Datenschutzoption

2.8.2.1 Meine Favoriten, Follower oder blockierte Kontakte

B Favoriten-Kontakte verwalten.

Alle Favoriten-Kontakte sind auf der Registerkarte ,Meine Favoriten® aufgelistet. Wenn lhr
Favorit ein Kollege ist, wird Ihnen seine bzw. ihre Echtzeit-Prasenz angezeigt. Sie kdnnen eine
Zusammenarbeit als Sofortnachricht beginnen, ein Dokument oder Ihren Desktop freigeben.
Ein Follower ist ein Kollege, der Sie als Favorit hinzugefigt hat und der lhre Echtzeit-Prasenz
sieht. Er bzw. sie kann eine Zusammenarbeit in Form einer Sofortnachricht beginnen und ein
Dokument oder seinen bzw. ihren Desktop freigeben. Alle Follower sind auf der Registerkarte
,Follower” aufgelistet. Sie kdnnen einen Follower jederzeit I6schen.

Ein blockierter Kontakt ist ein Kollege, der Sie als Favorit hinzugefugt hat, der Ihre Echtzeit-
Prasenz jedoch nicht sieht. Einem blockierten Kontakt wird Ihr Prasenzstatus als ,Offline*
angezeigt und er bzw. sie kann keine Zusammenarbeit mit lhnen beginnen. Sofortnachrichten
werden als Offline-Nachrichten gesendet, und die Freigabe eines Dokuments oder Desktops ist
deaktiviert, sofern Sie nicht ein Gesprach mit dem Kontakt filhren oder gemeinsam an einer
Besprechung teilnehmen. Alle blockierten Kontakte sind auf der Registerkarte ,Blockierte
Kontakte* aufgelistet.

Wenn Sie weitere Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.

2.8.2.2 Kontakt als Favorit hinzufliigen

Wenn Sie einen Kontakt als Favorit markieren (siehe Kontakt zur Favoritenliste hinzufliigen/aus der
Favoritenliste entfernen), wird eine Benachrichtigung an den Kontakt gesendet. Der Kontakt wird in Ihre
Favoritenliste aufgenommen. Sie sehen die Echtzeit-Prasenz des Kontakts, sofern der Kontakt Sie
nicht in die Liste der blockierten Kontakte aufgenommen hat.

2.8.2.3 Neue Follower-Anfrage annehmen oder ablehnen

Wabhlen Sie die Registerkarte ,Follower” aus.
Ein Kontakt kann Sie zu seiner bzw. ihrer Favoritenliste hinzufligen. Sie erhalten eine Benachrichtigung
als ,Follower“-Anfrage. Jede neue ,Follower‘-Anfrage wird oben in der Registerkarte angezeigt.

‘o Die Anzahl der ,Follower“-Anfragen wird angezeigt (Logo und Registerkarte).

o Offnen Sie die Kontaktkarte. Sie kdnnen den Kontakt tiber die Kontaktkarte
blockieren.

e Kontakt blockieren. Der Kontakt wird in die Liste ,Blockierte Kontakte*

aufgenommen, ihm bzw. ihr wird Ihr Prasenzstatus als ,Offline” angezeigt und er
bzw. sie kann keine Zusammenarbeit mit Ihnen beginnen.

LAlle Alle Kontakte, die auf eine Annahme warten, werden blockiert.

blockieren”

Neue Alle neuen Follower im Abschnitt ,Neu_followers® werden angenommen, wenn Sie
Follower die Registerkarte ,Follower” verlassen. Vor der Annahme wird eine Warnung

annehmen angezeigt. Die Kontakte werden zu lhrer Follower-Liste hinzugefiigt.
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2.8.2.4 Blockierung eines Kontakts aufheben

OpenTouch Conversation® _ox

yves ludwig? (]
Personal Computer v
M

‘ bouvant °| 'y

Followers

é:? Giske Maja oa

Wahlen Sie die Registerkarte ,Blockierte Kontakte“ aus.
Alle blockierten Kontakte sind auf dieser Registerkarte aufgelistet.
o Offnen Sie die Kontaktkarte des Kontakts, dessen Blockierung Sie aufheben
mdchten. Sie kénnen die Blockierung des Kontakts Uber die Kontaktkarte aufheben.
Der Kontakt wird in die Liste ,Follower‘ aufgenommen.
° Der entsprechende Kontakt ist nicht mehr blockiert. Der Kontakt wird in die Liste
~Follower* aufgenommen.

2.9 Anrufweiterleitung fir Conversation-Benutzer

Bei der Anrufweiterleitung kénnen Sie wahlen, welche Gerate klingeln, wenn Sie einen eingehenden
Anruf empfangen, und welches Geréat benutzt wird, um Anrufe zu tatigen (vordefinierte Gerate oder

andere Nummern).
My office devices e Routing profiles o

Dial from Deskphons vl Specify from where you want to make calls and where calls will be routed to

Route calls to
+ Deskphone & Personal Computer Frofies

=] ¥ Professional mobile Dial from
[~} [} Route cals to

Other number =] 2
=] =]

OpenTouch Conversation® _ox Voicemail =] o

Pierre MORVAN Dl | user || ¢ |
My office devicgs v o
l:l: iy nﬂmb

.
é I active profie.

Create a profile

Klicken Sie im Benutzerbereich auf Ihr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil.
2. Wahlen Sie ein vordefiniertes Profil, passen Sie ein bestehendes Profil an oder legen Sie ein
neues Profil an.
3. ,Aktives Profil anpassen...”
Sie konnen lhr aktuelles Profil anpassen (bis zur Auswahl eines anderen Profils wird ein
vorubergehend angepasstes Profil erstellt).
a. ,Wahlen von* Legen Sie fest, welches Gerat zum Tatigen von Anrufen verwendet werden
soll. Wahlen Sie das aktuelle Gerat aus, um ausgehende Anrufe zu tatigen.
b. ,Anrufe weiterleiten an“ Wahlen Sie die Gerate aus, die bei einem eingehenden Anruf
klingeln sollen.
4. ,Erstellen_a profile...“
Sie kénnen ein neues Profil erstellen oder ein vorhandenes Profil &ndern oder léschen.

=
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Das ausgewahlte Weiterleitungsprofil und die Informationen zu diesem Profil werden im
Benutzerbereich angezeigt:

]

L

Ihr Personal Computer ruft Eg Dualer Rufton ist aktiviert.

nicht an.

Ihr Burotelefon W|r_(_j_benutzt, ap Anrufe werden auf lhre Voicemail weitergeleitet.
um den Anruf zu téatigen.

Ihr PC wird benutzt, um den ?rl: Anrufe werden zu einer Nummer geleitet.

Anruf zu tatigen.
lhr Mobiltelefon wird benutzt,
um den Anruf zu téatigen.

Sie koénnen ein vordefiniertes Profil auch durch einen Rechtsklick auf das OpenTouch

Co

nversation-Symbol im Infobereich der Windows-Taskleiste einstellen.

2.10 Anrufweiterleitung fir Connection-Benutzer

Bei der Anrufweiterleitung kénnen Sie wahlen, welche Gerate klingeln, wenn Sie einen eingehenden
Anruf empfangen, und welches Gerét benutzt wird, um Anrufe zu tatigen (vordefinierte Gerate).

2.10.1 Anrufweiterleitung wahlen

1. Kilick
Anru

Dial from Receive my calls on

l; l) Deskphone o

g )) Personal Computer,
[J 1) wobike @ &

OpenTouch Conversation® I Forward my calls to

MORVAN Pierre EE | [ | QO Voicemail
pers Orr'puter t This number

Condition

W TR T

en Sie im Benutzerbereich auf Ihr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil. Das aktuelle
fweiterleitungsprofil wird angezeigt.

2. Passen Sie das aktuelle Weiterleitungsprofil ggf. an:

,Wahlen von*

In diesem Abschnitt sind alle verfigbaren Gerate aufgefiihrt, mit denen Sie einen Anruf
tatigen konnen. Die Gerateliste ist von der Systemkonfiguration abh&angig. Falls Sie
mehrere Gerate verwenden, werden das Hauptgerat und alle Zweitgerate (bis zu 4
Geréate) angezeigt. Wahlen Sie das aktuelle Gerat aus, um ausgehende Anrufe zu
tatigen.

,Meine Anrufe erhalten auf”

In diesem Abschnitt kdnnen Sie auswahlen, mit welchen Geraten ein eingehender Anruf
angenommen werden kann (welche Gerate klingeln, wenn Sie einen eingehenden Anruf
erhalten). Abhangig vom im Abschnitt ,Wé&hlen von* gewahlten Gerat kénnen Sie
wéahlen, welche zugehdrigen Gerate einen eingehenden Anruf entgegennehmen kénnen
und welche nicht. Einige Gerate sind zwingend erforderlich und kénnen nicht deaktiviert
werden.

Sie kénnen den Rufton Ihres Birotelefons stumm schalten (K3 oder aktivieren (&),
indem Sie auf das Symbol klicken. Dadurch verhindern Sie, Leute in ihrer Umgebung zu
stdren. Sie kdnnen auch den Rufton Ihres Burotelefons stumm schalten, wenn Sie nicht
im Buro sind.

e  Anrufe weiterleiten an”

In diesem Abschnitt kdnnen Sie alle eingehenden Anrufe entsprechend den
Bedingungen sofort (keine Bedingung), besetzt, unbeantwortet, besetzt oder
unbeantwortet entweder an Ihre Voicemail oder an jegliche andere Telefonnummer
weiterleiten.
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3. Aktivieren Sie:
¢ , Anwenden®: Weiterleitungsprofil anwenden.
o ,OK* Weiterleitungsprofil anwenden und Fenster schlief3en.

o ,Beenden®: Fenster schlielen. Das zuletzt angewendete Weiterleitungsprofil wird
beibehalten.

Das ausgewahlte Weiterleitungsprofil und die Informationen zu diesem Profil werden im
Benutzerbereich angezeigt:

= |hr Personal Computer ruft = : -
I hichtan. K2  Dualer Rufton ist aktiviert.
[ Ihr Burotelefon wird benutzt, ap Anrufe werden auf lhre Voicemail weitergeleitet.

= um den Anruf zu tatigen.

r« 'hrPC W|r_ql 'benutzt, um den ”:
- Anruf zu tatigen.

1 |hr Mobiltelefon wird benutzt,

=  um den Anruf zu tatigen.

Anrufe werden zu einer Nummer geleitet.

Deskphone
v Personal Computer

Professional mobile

Sie kénnen auch direkt das aktuelle Telefon flr den Anruf
AL durch einen Rechtsklick auf das OpenTouch Conversation-
Symbol im Infobereich der Windows-Taskleiste wahlen.

2.10.2 Festlegen und speichern der Weiterleitungsprofile

Diese Funktion hangt von der Systemkonfiguration (Benutzerkonto) ab und wird vom IT-Manager
kontrolliert.

Das Weiterleitungsprofil wird durch die Fahigkeit verbessert, personliche Profile festzulegen und zu
speichern.

2.10.2.1 «P1000511»

Manage the routing profiles

MyProfile v e
Dial from g“) Receive my calls on
D)) Deskphone €3]
® [Z1)) Personal computer
[ 3) wobiie 5
Forward my(allsmb
age OpenTouch Conversation® _ 0O x QO voicemai 1

. MORVAN Pierre &) @ { meombe (12 -
Personaléo:riputer Condition Immediately v
e de

<
1. Klicken Sie im Benutzerbereich auf Ihr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil. Das aktuelle
Anrufweiterleitungsprofil wird angezeigt.
2. Die Routingprofile verwalten
Das aktuelle Weiterleitungsprofil behalten oder ein Weiterleitungsprofil aus der Liste auswahlen.
Das Weiterleitungsprofil wird angezeigt und Sie kdnnen es entweder anwenden oder andern,
indem Sie Optionen wéhlen (Kontrollk&stchen).
3. Legen Sie Ihr Weiterleitungsprofil fest, indem Sie aus den verfligbaren Optionen wéhlen.
4. Speichern Sie das neue Weiterleitungsprofil, um es zu einem anderen Zeitpunkt anzuwenden.
o Geben Sie den Namen des neuen Weiterleitungsprofils ein oder behalten Sie den
Namen bei, um es zu ersetzen.
e Speichern Sie das Profil. Wenn Sie ein aktuelles Profil ersetzen, wird eine Warnung
angezeigt.
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5. Aktivieren Sie:
e , Anwenden®: Weiterleitungsprofil anwenden.
o ,OK* Weiterleitungsprofil anwenden und Fenster schlief3en.
o ,Beenden®: Fenster schliel3en. Das zuletzt angewendete Weiterleitungprofil wird
beibehalten.

Informationen zum gewahlten Profil werden im Benutzerbereich angezeigt: der Name des
voreingestellten Profils und/oder Statussymbole. Der Name eines gespeicherten Profils wird nicht
angezeigt.

2.10.2.2 «P1000987»

1. Klicken Sie im Benutzerbereich auf Ihr aktuelles anage the routingprofes
Anrufweiterleitungsprofil. Das aktuelle 10
Anrufweiterleitungsprofil wird angezeigt.

2. Die Routingprofile verwalten
In der Liste fur die Auswahl des Anrufweiterleitungsprofils zu I6schen.

3. 6 Ausgewahltes Anrufweiterleitungsprofil I6schen.

2.11 Prasenz

Die OpenTouch Conversation-Prasenz zeigt die Verfugbarkeit von Kollegen im Unternehmen in
Echtzeit an (OpenTouch). Sie erspart Ihnen die Zeit fir erfolglose ,Blindanrufe” bei Kollegen oder fir
die Weiterleitung an einen Voicemail-Dienst.

Der Prasenzstatus ist abhdngig vom Benutzerprofil Ihres Kontakts.

Der farbige Kreis um das Bild zeigt den Prasenzstatus des Kontakts an.

Verfligbar Beschatftigt Abwesend Als offline anzeigen

Der Prasenzstatus Ihres Kontakts bei OpenTouch Conversation fir den PC (mit vollem
Funktionsumfang) kann durch die Prasenz im Outlook-Kalender erweitert werden (Exchange —
abhangig vom System) Wenn er/sie in einer Exchange-Besprechung ist, wird die Kalenderprasenz, Info
Uber geplante Besprechungen und Termine lhres Kontakts fiir den aktuellen Tag in der Favoritenliste,
an der Gesprachswand oder in der Kontaktkarte mit dem Status ,Verfugbar® (nur in der Kontaktkarte),
»Arbeite woanders® oder ,Unverbindlich“ angezeigt, damit Sie wissen, ob Sie ihn/sie anrufen kdnnen.

Andern Ihrer OpenTouch-Conversation-Prasenz:

OpenTouch Conversation® —0Ox

Pierrs MORVAN == e Klicken Sie zum Andern Ihres Prasenzstatus auf lhren
@ s aktuellen Prasenzstatus.
S Q:?,m@: 3| e Wihlen Sie lhren neuen Prasenzstatus aus:
j B Lverfugbar®, ,Beschéftigt”, ,Abwesend®, ,Als offline
fe anzeigen®.

Eine individuelle Nachricht, die (neben dem Prasenz-Label) fir andere Benutzer angezeigt wird, kann
definiert werden.

Sie kdnnen lhren Préasenzstatus auch durch einen Rechtsklick auf das OpenTouch
Conversation-Symbol im Infobereich der Windows-Taskleiste einstellen.
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2.12 Kontaktkarte

Die Kontaktkarte eignet sich bestens, um ein Gespréach mit einem Kontakt zu initiieren. Neben der
individuellen Nachricht und Prasenznachricht zeigt sie Unternehmensinfos (Unternehmen,
Funktion/Position, Telefonnummern usw.) und lhre friiheren Gesprache mit diesem Kontakt.

Um eine Kontaktkarte zu 6ffnen, wéhlen Sie auf der Gesprachswand oder in lhrer Favoritenliste oder
Suchergebnis einen Kontakt aus. Eine derartige Karte besteht aus drei Seiten:

Information

x X
Today I@ KING Sarah *
v 1250 [
g 10077
=
King Sarah o [ E‘ r x Bloc

Available - Free until 3PM

. ﬁ Rer

®00000 | 600000 | 600000

Auf der ersten Seite werden die Hauptinformationen zu Ihrem Kontakt angezeigt: Bild, Name,
Prasenzstatus (sofern vorhanden) und das Favoriten-Symbol (wenn es sich bei dem Kontakt um einen
Favoriten handelt). Der Prasenzstatus Ihres Kontakts bei OpenTouch Conversation fir den PC (mit
vollem Funktionsumfang) kann durch die Prasenz im Outlook-Kalender erweitert werden (Exchange —
abhangig vom System) Wenn er/sie in einer Exchange-Besprechung ist, wird die Kalenderpréasenz, Info
Uber geplante Besprechungen und Termine lhres Kontakts flr den aktuellen Tag in der Favoritenliste,
an der Gesprachswand oder in der Kontaktkarte mit dem Status ,Verfugbar® (nur in der Kontaktkarte),
»#Arbeite woanders® oder ,Unverbindlich“ angezeigt, damit Sie wissen, ob Sie ihn/sie anrufen kénnen.

o > Klicken Sie auf den Rechtspfeil, um die nachste Seite aufzurufen.

e Die zweite Seite zeigt den Gesprachsverlauf mit dem betreffenden Kontakt an. Wenn der
Verlauf leer ist, wird die Seite nicht angezeigt. Ungelesene Ereignisse sind rot dargestellt. Sind
ungelesene Ereignisse (Voicemail, entgangener Anruf oder entgangene Instant Message)
vorhanden, wird bei Anklicken einer Kontaktkarte automatisch der Verlauf gedffnet. Von dieser
Seite aus konnen Sie den Kontakt zurlickrufen oder das Lesen einer Sofortnachricht starten.

as Sprachnachricht. Driicken Sie auf das Element, um die Sprachnachricht
wiederzugeben.

m ®m  Chat Gelesen/Nicht gelesen. Klicken Sie auf das Element, um die ausgetauschten
Nachrichten abzufragen.

< % Abgehender Anruf (angenommen oder abgebrochen). Klicken Sie auf das Element,
um zuriickzurufen.

- Ruckrufanforderung. Klicken Sie auf das Element, um zurtickzurufen.

o > Klicken Sie auf den Rechtspfeil, um die nachste Seite aufzurufen.
¢ Diese Seite enthéalt weitere Informationen zu lhrem Kontakt: Firmenname, Position,
Telefonnummern, E-Mail- und postalische Adresse etc.

. & Das Bild eines konsolidierten Kontakts (z. B. eines Lync-Kontakts) ist durch ein spezielles
Symbol gekennzeichnet. In diesem Fall wird die Prasenz nur dann angezeigt, wenn der
betreffende Kontakt der Verd6ffentlichung von Anwesenheitsinformationen zugestimmt hat.

& Schliel3en Sie die Karte.
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Alle verfugbaren Aktionen werden auf der Karte angezeigt; sie sind abhangig von Ihrer Lizenz.
Auf einer Kontaktkarte konnen Sie:

e Einen Audio- oder Videoanruf (optional) mit dem Kontakt initiieren. Sind fur
den betreffenden Kontakt mehrere Nummern gespeichert, wahlen Sie die
gewunschte Nummer durch Anklicken des Abwartspfeils aus.

o Dokumente, ein Fenster in der Anwendung oder den Desktop fir den
Kontakt freigeben (optional).

e E-Mail an den Kontakt senden.

e Eine Instant Message an den Kontakt initiieren. o

e Eine Besprechung mit dem Kontakt erstellen (optional). ° =
o Die Karte von der Wand entfernen. Wenn der Kontakt Gber ungelesene =
Ereignisse verfligt, wird eine Bestatigung angefordert. ° [
¢ Die ,Follower“-Anfrage ablehnen (abhangig von der Datenschutzoption in
der Systemkonfiguration). ° X
¢ Je nach Kontakt kbnnen Sie den Kontakt zu den Favoriten hinzufligen oder
den Favoritenkontakt bearbeiten, um Namen oder Telefonnummer zu 0
andern, oder den Kontakt aus den Favoriten l6schen, indem Sie auf das \o/

entsprechende Menu auf der Informationsseite klicken.
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2.13 Besprechungskarte (Konferenz-Option)

Eine Besprechungskarte stellt eine Gruppe von Personen dar. Um eine Besprechungskarte zu 6ffnen,
wahlen Sie auf der Gesprachswand eine Besprechung aus. Eine solche Karte besteht aus mindestens
drei Seiten:

People

L
H
2
&

Leaders (1)

il 2
il i 8

8002-12-SP-Crqms00041932-011506

X Sanchez Juan Manuel

Participants (1)

" W > < [@ King Sarsh >

)

New meeting

Morvan Pierre D

£
L | ) oseree (o <

24/09 00:00-26/03 23:59 _! Edn

06000 06000 00000

> Klicken Sie auf den Rechtspfeil, um die nachste Seite aufzurufen.

) Klicken Sie auf den Rechtspfeil, um die nachste Seite aufzurufen.

Schliel3en Sie die Karte.

Nachrichten auf einer zusatzlichen Seite angezeigt werden.

Auf der ersten Seite kbnnen bis zu vier Besprechungsteilnehmer angezeigt werden.

Auf der zweiten Seite werden alle Teilnehmer der Besprechung aufgelistet (durch Anklicken
eines Teilnehmers kann die zugehorige Kontaktkarte gedffnet werden).

Auf der letzten Seite werden alle fiir die Besprechung freigegebenen Dokumente angezeigt.
Auf der Besprechungskarte kbnnen Sie: die Besprechung bearbeiten (eine zukiinftige oder
aktive Besprechung), eine Besprechung (auf Basis einer vergangenen Besprechung) erstellen
oder die Besprechung l6schen.

Wurden wahrend einer Besprechung Instant Messages ausgetauscht, kbénnen diese

Alle verfugbaren Aktionen werden auf der Karte angezeigt; sie sind abhéngig von lhrer Lizenz.
Uber eine Besprechungskarte kénnen Sie:

Der Besprechung mit allen Medien beitreten (optional).

Der Besprechung nur mit Audio beitreten.

Der Besprechung ohne Audio beitreten.

Eine E-Mail an alle Teilnehmer senden.

Die Besprechung modifizieren (Eigentimer).

Die Karte von der Wand entfernen.

Der Besprechung im Audiomodus mit einem anderen Gerét als dem aktuell
in der Anrufweiterleitung definierten beitreten. Geben Sie eine neue
Nummer ein, die Sie fur die Besprechung benutzen méchten, oder wahlen
Sie eine der letzten neun eingegebenen Nummern aus (gegebenenfalls
konnen Sie Ihre aktuelle Nummer in der Liste auswahlen).

Y0000
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2.14 Kontakt zur Favoritenliste hinzufiigen, aus der Favoritenliste entfernen oder
andern

() Offnen Sie das Kontextmendi in einer Kontaktliste durch
./ Rechtsklick auf den Kontakt: e Opsaieuch Comarmatien -

Edit favorite contact

s
. & Bearbeiten Sie den Favoritenkontakt, um den A “j‘j;’;'j:"“"‘
Namen oder die Telefonnummer zu andern.

Cancel

o * Den Kontakt zu den Favoriten hinzufligen/aus S N

den Favoriten entfernen.
* Uber eine Kontaktkarte:

e Wahlen Sie den Stern oder wahlen Sie ihn ab oder Informatin *
klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache in e .
der Info-Anzeige, um den Kontakt in lhre E;
Favoritenliste aufzunehmen bzw. aus ihr zu | @ — >
entfernen (,Hinzufugen..._to_favorites®, —

,Loschen_from_favorites®).

e Bearbeiten Sie die Karte, um den Namen und/oder

die Telefonnummer zu andern 00000

(,Loschen_from_favorites®).

Wenn die Datenschutzoption in der Systemkonfiguration aktiviert ist, wird eine Benachrichtigung an
den Kontakt gesendet, den Sie hinzufligen méchten. Der Kontakt wird in Ihre Favoritenliste
aufgenommen. Sie sehen die Echtzeit-Prasenz des Kontakts, sofern der Kontakt Sie nicht in die Liste
der blockierten Kontakte aufgenommen hat.

2.15 Kontakt in Ihrer Favoritenliste erstellen

agp OpenTouch Conversation®

+
e % Kiicken Sie auf die Schaltflache, um das Feld zu 6ffnen Crente a favorite comtact.
und lhren Favoritenkontakt zu erstellen. Displayname |
e Geben Sie den Namen und die Telefonnummern Ihres e
Kontakts ein. ==
e Bestéatigen Sie lhre Eingaben.
Der Kontakt wird in lhrer Favoritenliste angezeigt.

Sie kdnnen eine Liste personlicher Kontakte mithilfe einer Textdatei importieren. Siehe: 2.27.4 Eine
Liste personlicher Kontakte in Ihre Favoriten importieren: ,Telefonnummers*.

2.16 Manager/Assistent (optional)

Diese Funktion ist verfugbar fur Benutzer, die eine Manager- oder Assistentenfunktion wahrnehmen.
Sie ermoglicht es dem Manager, alle Anrufe an den Assistenten zu delegieren. Ausgenommen hiervon
sind allerdings alle durch eine Whitelist gefilterten Anrufe. (Diese Whitelist wird von dem Manager am
Burotelefon erstellt und die Verarbeitung der betreffenden Anrufe erfolgt gemanr dem aktiven
Anrufweiterleitungsprofil des Managers.)

Ein Manager kann die Anrufdelegation an Assistenten aktivieren oder deaktivieren.

Auf der Startseite wird ein spezielles Symbol angezeigt, wenn diese Funktion aktiviert E
ist.

oo OpenTouch Conversation®
Ein Assistent kann Manager mit aktivierter Anrufdelegation "o Morvan Pierre
durch Anklicken des Manager/Assistent-Symbols (@)
anzeigen. Assistenten konnen die Anrufdelegation in der
Anwendung nicht deaktivieren.

RS
- 2. Managers
ﬂ Jean-Marie

G}
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2.17 Gruppenuberwachung (optional)

Wenn Sie einer Uberwachungsgruppe angehoren, konnen Sie Ihre geschaftliche Telefonnummer
und lhre eingehenden Anrufe durch einen Supervisor tberwachen und heranholen lassen.

Wenn Sie ein Supervisor sind, werden Sie bei einem Uberwachten eingehenden Anruf durch ein
akustisches Signal (Piepton) informiert. Der Anrufer wird in der oberen Leiste angezeigt. Sie
kénnen einen Uberwachten Anruf von Ihrem Burotelefon aus heran holen.

age Sale operation _ o x

sge OpenTouch Conversation® - b Logged in as Supervisor/Supervis<u o ‘ e

Sl MORVAN Pierre =y —
.3 Deskphonel 1 Y SHIAOTING Zeng
— L 11}

GISKE Maja &
Supervisor

Auf lhrer Startseite wird ein spezielles Symbol angezeigt, wenn diese Funktion aktiviert ist. Die Anzahl
verbundener Supervisoren wird durch ein rotes Badge angezeigt.

Ihre geschaftliche Telefonnummer wird tberwacht (Sie sind in eine
Uberwachungsgruppe eingebunden). 2
Ihre geschaftliche Telefonnummer wird nicht tberwacht (Sie sind nicht in eine
Uberwachungsgruppe eingebunden).

¢ Klicken Sie auf das Symbol ,Gruppeniberwachung®, um Informationen zu

allen angemeldeten Mitgliedern der betreffenden Gruppe anzuzeigen: &
Prasenzstatus, Mitglieder mit Supervisor-Status. 2
Supervisor-Mitglieder sind mit diesem Symbol gekennzeichnet: @
e Bei Gruppe anmelden. @
e Die Gruppe verlassen. e
¢ Offnen Sie die Kontaktkarte eines Gruppenmitglieds, um beispielsweise ein
Gesprach mit diesem Mitglied zu initiieren. é
e Einen Audioanruf direkt mit dem Kontakt initiieren. Vel

o Definieren Sie die Optionen:
o Nur angemeldete Mitglieder anzeigen (Filter).
o Warnungen auf dem Desktop anzeigen. o
o Einen Ton abspielen, wenn ein Mitglied angerufen wird.

In Ihrem Anrufverlauf wird der Name des Supervisors angezeigt, der lhren Anruf entgegengenommen
hat (auf der Seite ,Gesprachsverlauf‘ der Kontaktkarte).

Sie kénnen den Klingelton flr eine eingehende Mitteilung festlegen. Siehe: 2.27.8 Klingeltdne
verwalten.
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2.18 Sammelanschlussgruppe (optional)

Mit der Sammelanschlussgruppen-Funktion kdnnen Sie Anrufe von einer einzelnen Nummer an
eine Gruppe mit mehreren Rufnummern verteilen. Wenn Ihre Rufnummer zu einer
Sammelanschlussgruppe gehart, ist sie tber die Nummer der Sammelanschlussgruppe erreichbar.
Sie kdnnen Anrufe Uber jedes kompatible Gerat annehmen (Mobilgerat, Burotelefon oder

Personalcomputer, sofern verfiigbar). Sie kénnen die Funktion Giber OpenTouch Conversation fiir PC
aktivieren und deaktivieren. Die Zugehorigkeit zu einer Gruppe wirkt sich nicht auf die Verwaltung
von Direktanrufen aus. Ein bestimmtes Telefon in einer Gruppe kann immer Uber seine eigene
Nummer angerufen werden.

afe OpenTouch Conversation® — 0O =

F'ierre MORVAN oo |
My office devices -
Ay ailable v|

Treten Sie lhrer Sammelanschlussgruppe bei. Sie kdnnen den Anruf annehmen, ®

wenn Ihre Sammelanschlussgruppe angerufen wird.

Verlassen Sie lhre Sammelanschlussgruppe. v,
grupp %

2.19 Visuelle Voicemail (OpenTouch Conversation fur PC)

-
OpenTouch Conversation® _ox

Pierre MORVAN O[>
My office devices v
Avaiablo v |
.

&* Voicemail Delete all
=g Y

1. m Sie haben neue Sprachnachrichten (die Anzahl der neuen Nachrichten wird durch ein rotes
Badge angezeigt).
Offnen Sie lhre visuelle Voicemail per Mausklick auf dem Symbol.
Es werden alle gelesenen und ungelesenen Nachrichten angezeigt.

2. Wahlen Sie die Nachricht aus, die Sie abhdéren moéchten.

o Nachricht abhéren / Wiedergabe der Nachricht fortsetzen. o

o Wiedergabe der Nachricht anhalten. 0

o Die Nachricht Idschen. e

¢ Rufen Sie lhre Voicemail-Box an, um beispielsweise lhre ,,Voice
Begrifungsansagen zu konfigurieren oder zu aktivieren. Mail*

e Ldschen Sie alle Sprachnachrichten. ,LO0schen_all*
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2.20 Voicemail (OpenTouch Conversation fur PC One)

OpenTouch Conversa tion® —ox

@ Pierre MORVAN )=y}
Voicemail |+
ml

4

m Sie haben neue Sprachnachrichten (die Anzahl der neuen Nachrichten wird durch ein rotes
Badge angezeigt).

¢ Rufen Sie lhre Voicemail an und befolgen Sie die Anweisungen

des Voicemail-Servers. )
,Voicemail

Um zur Standard-BegriiRungsansage zurlickzukehren, mussen Sie alle aufgezeichneten Nachrichten
[6schen (Anzahl).

2.21 Ein Gesprach starten
Sie kénnen ein Gesprach von verschiedenen Stellen aus beginnen:

° @ Gesprachswand (Historie)

o Favoritenliste

. @Visuel Voicemail (optional)

° Liste der Teilnehmer der Besprechung

o Verzeichnissuche

° E Liste der Teilnehmer einer Uberwachungsgruppe (optional)

° @ Tastenfeld
e Eine programmierbare Funktionstaste.

Mit einer programmierbaren Funktionstaste

e Den Bereich fur programmierbare Funktionstasten anzeigen, wenn er
ausgeblendet ist.

4

o Kilicken Sie mit der linken Maustaste auf die programmierbare Funktionstaste.

B

Aus einer Kontaktliste
Wenn eine Kontaktliste angezeigt wird, kdnnen Sie je nach den verfiigbaren Kontaktfunktionen:

e Einen Audioanruf direkt aus einer Kontaktliste initiieren. O

e Ein Kontextmenu durch Rechtsklicken auf ein Element in einer Kontaktlist

offnen. Das Kontextmenii zeigt alle in dem ausgewahlten Gesprach oder

Meeting verfigbaren Aktionen an. R
£ Einen Audioanruf mit dem Kontakt initiieren. hd
@ Einen Videoanruf mit dem Kontakt initiieren (optional).

B Eine Instant Message an den Kontakt initiieren.
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Aus einer Kontaktkarte:
Nach dem Offnen der Kontaktkarte kénnen Sie je nach den verfiigbaren Kontaktfunktionen:
e Einen Audioanruf starten. Sind fiir den betreffenden Kontakt mehrere

Nummern gespeichert, wahlen Sie die gewiinschte Nummer durch Anklicken
des Abwartspfeils aus.

e Eine Sofortnachricht senden.

e Einen Videoanruf initiieren (optional). o

Durch Wahlen der Telefonnummer
AuRerdem kdnnen Sie eine Rufnummer wahlen:

¢ Durch die Eingabe einer Nummer in den Such-/Wéahlbereich.
e Uber das Tastenfeld:

2
o @ Das Tastenfeld per Mausklick 6ffnen.
. . 4 5 6
e Die anrufende Nummer eingeben. H
o [ Einen Audioanruf / =X Videoanruf starten. 7 8 9
* 0 #
€

Es ist auch moglich, einen Namen oder eine Nummer vom
Windows-Infobereich aus in den Such-/Wéahlbereich

Q R einzugeben (den Such-/Wé&hlbereich durch Rechtsklick auf
dem OpenTouch Conversation-Symbol im Windows-
Infobereich anzeigen oder ausblenden).

Rufnummernformat

e Kurzwahlnummer fur interne Kontakte.

o Kanonische Nummer: +Landeskennzahl (LaAndercode)/Ortsvorwabhl fir interne oder
externe Kontakte.

¢ Kontaktnummer ohne Landeskennzahl fur Kontakte innerhalb desselben Lands.

2.21.1 Aktivieren/Deaktivieren der Rufnummernunterdrickung (CLIR) (nur Conversation-
Benutzer)

Der externe Teilnehmer sieht Ihre Rufnummer nicht. Diese Option kann in den
allgemeinen Einstellungen ausgewahlt werden (siehe Allgemein).

Bei aktivierter Rufnummernunterdriickung wird als Erinnerung in der oberen Leiste nicht
Ihr Foto oder Avatar, sondern der geheime Avatar angezeigt. Diese Funktion ist
abhangig von lhrem System.

2.21.2 Ruckrufanforderung

Abhangig von Ihrem System kénnen Sie eine Rickrufanforderung schicken, wenn lhr Kontakt nicht
antwortet oder die Leitung besetzt ist.
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2.22 Einen Kontakt suchen

Nach Kontakten suchen ist in OpenTouch Conversation ganz einfach. Die Suche wird Uber Ihr lokales
Verzeichnis und das des Unternehmens ausgefuhrt.

ane OpenTouch Conversation® —
Pierre MORVAN Do
\‘J My office devices v
M

Q, Local search

Eg Corporate directory

Q ~ Klicken Sie auf das Verzeichnis, in dem Sie |hre Suche starten mochten.

Q Q, Die Suche wird zuerst im lokalen Verzeichnis ausgefihrt. Falls nétig, kann das
Ergebnis durch eine Suche Uber die Unternehmensverzeichnisse erganzt werden.
Be Die vorausschauende Suche hilft Ihnen, Ihren Kontakt schnell in lhren lokalen

Verzeichnissen zu finden.
e Die Suche wird durch die Unternehmensverzeichnisse ausgefihrt.
43 Suche abbrechen.

o Geben Sie im Such-/Wahlbereich den Namen lhres Kontakts ein. Fir die Suche nach Kontakten
kénnen Sie die Initialen oder auch Zeichen aus dem Vor- bzw. Nachnamen angeben.

. Q Wenn lokale Verzeichnisse ausgewahlt werden: eine Suche wird sofort in den ,lokalen®
Kontakten gestartet (Microsoft-Outlook-Kontakte, IBM-Notes, Favoriten, Kontakte, die in der
Wand angemeldet sind).

o Bis zu vier Namen aus den lokalen Kontakten, welche der Suche entsprechen, werden
vorgeschlagen: der zuletzt angerufene und die drei am haufigsten angerufenen
Kontakte.

o Q Klicken Sie auf diese Option in der Vorschlagsliste, um alle lokalen Kontakte
anzuzeigen.
o B8 Klicken Sie auf diese Option in der Vorschlagsliste, um die Suche in den
Unternehmensverzeichnissen auszufihren.
 Bs wenn Unternehmensverzeichnisse ausgewahlt werden: driicken Sie die Eingabetaste Ihres
Computers, um eine Suche in den Unternehmensverzeichnissen durchzufiihren.

Es ist auch moglich, den Namen |hres Kontakts vom
Windows-Infobereich aus in den Such-/Wéhlbereich
einzugeben (den Such-/Wahlbereich durch Rechtsklick auf
dem OpenTouch Conversation-Symbol im Windows-
QA Infobereich anzeigen oder ausblenden). Die

— vorausschauende Suche in den lokalen Verzeichnissen
wird durchgefuhrt, sobald Sie den ersten Buchstaben
eingegeben haben. Driicken Sie die Eingabetaste Ihres
Computers, um die Suche in den
Unternehmensverzeichnissen zu starten.

In den Suchergebnissen wird der Prasenzstatus lhres Kontaktes nur bei Favoritenkontakten angezeigt.
Offnen Sie die Kontaktkarte, um den Prasenzstatus anderer Nutzer zu sehen.
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2.23 Ein Gesprach annehmen

2.23.1 Audio- oder Videoanruf

Wenn Sie OpenTouch Conversation fir den PC verwenden, erscheint auf dem Desktop ein
entsprechendes Hinweisfenster, wenn ein Teilnehmer eine Konversation mit lhnen starten mochte
(siehe nachstehendes Beispiel mit einem Popup-Fenster flr eingehende Anrufe):

Die Einladung zu einer Audio- OpenTouch Conversation® x
Konversation annehmen. @ Maja Giske

D ¢ Die Einladung zu einer Video-
Konversation annehmen. D @ O

@ e Den eingehenden Audio-/Videoanruf an
die Voicemail umleiten.

e Mit einer Instant Message antworten oder
den eingehenden Anruf an eine
vordefinierte Nummer umleiten.

Bei OpenTouch Conversation fur PC One sind keine Videoanrufe moglich. Sie missen zum Annehmen
von Audioanrufen daher Ihr Blrotelefon verwenden.

OpenTouch Conversation® — 0O x

Pierre MORVAN oo |

Today

Wenn Sie einen Audioanruf erhalten, wird in der oberen Leiste die Auslésetaste angezeigt.
Wahlen Sie das Symbol aus, um den Anruf an lhre Voicemail weiterzuleiten.

Verwenden Sie Ihr Burotelefon, um den Anruf entgegen zu nehmen.
Am Ende Gesprachs drucken Sie die Ausldsetaste oder legen Sie den Horer des
Burotelefons auf, um den Anruf zu beenden.

2.23.2 Annehmen eines eingehenden Anrufs auf dem Burotelefon

Mit dieser Funktion kdnnen Sie das Gesprach auf Inrem Burotelefon flihren, wenn Sie einen
eingehenden Audioanruf mit OpenTouch Conversation fur PC

annehmen o OpenTouch Conversation® *
Die Option ,Eingehende Anrufe auf Deskphone beantworten® @ Maja Giske

muss in den Einstellungen ,Allgemein® aktiviert sein und Sie

verwenden ein Burotelefon, das mit OpenTouch Conversation

fur PC in einer Umgebung mit mehreren Geraten verbunden @ o
ist.

e Sie erhalten einen Audioanruf. Die Desktop-Warnung wird angezeigt.
e Die Einladung zu einer Audio-Konversation annehmen. Der Anruf wird automatisch auf lhrem
Birotelefon hergestellt.
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2.23.3 Eine Sofortnachricht beantworten

Wenn ein Teilnehmer eine Konversation mit Ihnen starten méchte, erscheint auf dem Desktop ein
entsprechendes Hinweisfenster.

D  Die Einladung zu einer Instant Messaging- ™ opentouhcomersdons .
Maja Giske

Konversation annehmen. wﬂ e e you rendy or the ot

e ¢ Die Chat-Einladung ablehnen. o 0 °

° ¢ Einen Audio- oder Videoanruf (optional)
starten.

m e Bei einem Sofortnachrichten-Gesprach
kénnen Sie Dokumente freigeben.

Die verfiigbaren Aktionen sind abhéngig von der Art des Gesprachs und dem System. Wenn eine
Aktion nicht verflgbar ist, ist das Symbol grau oder es wird nicht angezeigt.

2.24 Bei einem Gespréach (OpenTouch Conversation fur PC)

Die verfligbaren Aktionen sind abhéngig von der Art des Gesprachs und dem System. Wenn eine
Aktion nicht verflgbar ist, ist das Symbol grau oder es wird nicht angezeigt.

2.24.1 Beschreibung der Bildschirmanzeige

Je nach Art der Konversation stehen unterschiedliche Optionen zur Auswahl:

Audio- oder Videoanruf.
Konferenz.
Besprechung.

Instant Messaging.

] ©,

N

Wichtigste Funktionen fir die Audio-/Videosteuerung (obere Leiste, links)

o Das Gesprach stumm/laut schalten.

8 Wenn die Leitung stummgeschaltet ist, wird das Mikrofon rot und das
Symbol fur die OpenTouch Conversation in der Taskleiste mit einem roten
durchgestrichenen Mikrofon angezeigt.

-
k4

o Die Lautstarke Ihrer Lautsprecher einstellen.

0OR
I+

e Den Videoanruf stumm/laut schalten.

e Bild im Bild“ wahrend eines Videoanrufs ausblenden/einblenden. E E
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Steuerung der Medien/Teilnehmer (obere Leiste, rechts)
e Video zu der Konversation hinzufiigen.
e Instant Messaging zu der Konversation hinzufugen.

¢ Dokumente, eine Anwendung oder lhren Desktop wahrend des
Gesprachs freigeben (siehe Abschnitt: Content Sharing).

B 00

e Dem Gesprach einen neuen Teilnehmer hinzuftigen (nur fir
Conversation-Benutzer verfligbar).

@ &

o Die Teilnehmerliste anzeigen.

Konversationsfunktionen (untere Leiste, links)

Die Audio-/Videokonversation beenden. e 0
o Das Gespréach beenden.
e Den Anruf auf Halten legen. ° I I
o Den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen. Wenn Sie sich mit einem

anderen Kontakt im Gesprach befinden, wird das aktuelle Gesprach in die n

Warteschlange eingefigt.

o Das Gesprach auf ein vordefiniertes Gerat (z. B. Mobiltelefon, @
Birotelefon), eine andere Nummer oder einen anderen Kontakt umlegen.

o Das Gespréach auf Ihr aktuelles Gerat umlegen. Das aktuelle Gerat ist in
Ihrer Anrufweiterleitung als das Gerét festgelegt, das ausgehende Anrufe
tatigt. Diese Funktion ist von der geratelibergreifenden
Systemkonfiguration abhangig. Wird das Gesprach nicht (iber OpenTouch @
Conversation fiir PC hergestellt, miissen Sie das Fenster des laufenden

Gesprachs o6ffnen, indem Sie es auf der Gesprachswand (im Verlauf) der
(

Anwendung auswahlen: )

o Das Gesprach vom Hauptgerat auf Zweitgerate umstellen (DECT,
Mobiltelefon usw.). Diese Funktion ist von der geratetibergreifenden g
Systemkonfiguration abhéngig.

o Das Gesprach vom Zweitgerat auf das Hauptgerat umstellen (in den
Einstellungen zum Tétigen von Anrufen festgelegt). Diese Funktion ist von (o
der geratetbergreifenden Systemkonfiguration abhangig.

¢ MVF senden. @
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Sonstige Funktionen (untere Leiste, rechts)

e Weitere Aktionen offnen. °

e Den Anruf auf Halten legen. l l

o Das Gesprach aufzeichnen/die Aufzeichnung des Gesprachs stoppen. @ M

e ® Dieses Symbol wird wahrend der Aufzeichnung angezeigt.

e Eine Besprechung mit Ihrem Kontakt erstellen. ﬁ

o Das gesamte Gesprach (Sofortnachricht) in die Zwischenablage
exportierten. Sie kdnnen das Gesprach auch in eine andere Anwendung E—_‘,
einfugen.

e Auf die Einstellungen zugreifen. ﬁ

Bei einer geplanten Besprechung wird der Name des aktiven Sprechers in der unteren Leiste angezeigt
(auBerdem ist der Avatar des aktiven Sprechers in der Teilnehmeransicht hervorgehoben).

Das Gespréachsfenster kann gegebenenfalls tiber die Gesprachswand getffnet werden.

2.24.2 Ein weiteres Gesprach bzw. eine weitere Konferenz mit 3 Teilnehmern einrichten

Wenn Sie einen zweiten Anruf empfangen oder eine neue Konversation starten (liber die Kontaktkarte,
das Suchergebnis, das Feld fiir den Wahlvorgang etc.), wird ein neues Gesprachsfenster gedffnet.

L1 +33 (0) 390293314, SSAGE 3010

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ppppppppppppppp

) | A PAssacec3on0
&) 00

\/
=111 ) @
e Die Audio-/Videokonversation beenden. ee
e Das Gesprach beenden.
e Den Anruf auf Halten legen. ° | l

e Zwischen den Anrufen wechseln (makeln): Wenn Sie einen Anruf wieder
aufnehmen, wird das aktuelle Gesprach auf Halten gelegt.

e Das Gesprach auf ein vordefiniertes Gerat (z. B. Mobiltelefon,
Burotelefon), eine andere Nummer oder einen anderen Kontakt umlegen.

o Alle Gesprache zu einer Konferenz zusammenfiihren.
e Einen Teilnehmer entfernen.

e Die Konferenz beenden.

000 ©®
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2.24.3 Teilnehmer zu einem Gesprach hinzufigen — Konferenz mit N Teilnehmern

Diese Funktion ist nur fur Conversation-Benutzer verfigbar. Als Connection-Benutzer miissen Sie eine
Besprechung erstellen, um mehr als zwei Teilnehmer zu verwalten.

Sie kdnnen mehrere Audio- (und Video-) Gespréache gleichzeitig verwalten (maximal 10, je nach Ihrer
Systemkonfiguration).

Sie befinden sich in einem Audio- oder Videogesprach und mochten einen Teilnehmer zu dem
Gesprach hinzufigen.

+ . . |- 'y
. Anklicken, um einen neuen —
. - Add participant
Teilnehmer zu Ihrem Gesprach N
hinzuzufiigen (Ihre Favoriten werden 00
standardmaliig angezeigt). anuel Sanchee
e Sie konnen auch einen Namen oder eine ,!, 00
Rufnummer in das Textfeld eingeben, sarah King
um einen neuen Teilnehmer 00

hinzuzufiigen. Die Suche wird im lokalen
Verzeichnis ausgefihrt. Driicken Sie die
Eingabetaste, um die Suche in den

Unternehmensverzeichnissen zu starten.

. 0 Offnen Sie die Kontaktkarte.

. o Den Teilnehmer zu dem Gesprach
hinzufigen.
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2.25 Content Sharing (Konferenz-Option)

Es besteht die Mdglichkeit, ein Dokument oder den Desktop wéahrend eines Gesprachs freizugeben
(siehe Kapitel Content Sharing).

2.26 Teilnahme an einer Besprechung

OpenTouch Conversation® b4

New meeting

q Pierre MORVAN
E

27/01/2017 - 15:05-16:05

- s el -
-l 4 St N 4
New meetip~
5 Morvan Pier. 2
24/09 00:00-2603 23:59 =F B ]
L] i e

15 Minuten vor dem Beginn einer Besprechung erscheint auf dem Desktop eine entsprechende
Benachrichtigung.

o Der Besprechung mit Audio und Video beitreten (optional). |
e Der Besprechung nur mit Audio beitreten.

¢ An der Besprechung ohne Audio teilnehmen.

¢ Die Benachrichtigung in 5 Minuten erneut anzeigen.

00000

e Die Benachrichtigung verwerfen.

Sie konnen auch Uber die Gesprachswand an der Besprechung teilnehmen, indem Sie die
Besprechungskarte 6ffnen, sofern Sie die Konferenz-Option (Lizenz) abonniert haben.

Der Besprechung mit allen Medien beitreten (optional).
e Der Besprechung nur mit Audio beitreten.
e Der Besprechung ohne Audio beitreten.

e Eine E-Mail an alle Teilnehmer senden.

0000

e Der Besprechung im Audiomodus mit einem anderen Geréat als dem aktuell
in der Anrufweiterleitung definierten beitreten. Geben Sie eine neue
Nummer ein, die Sie fur die Besprechung benutzen méchten, oder wahlen ° =9
Sie eine der letzten neun eingegebenen Nummern aus (gegebenenfalls
konnen Sie Ihre aktuelle Nummer in der Liste auswahlen).
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2.27 Einstellungen

Die Einstellungen sind abhéngig vom Benutzerprofil (Conversation-Benutzer, Connection-Benutzer,
Connection OTC PC One). Nur verfugbare Settings werden angezeigt.

e

2.27.1

OpenTouch Conversation®

Pierre MORVAN

My office davices =

-

_ 0O x
=)=y}

Die Seite mit den Einstellungen (,Settings®) wird gedffnet.

Verhaltenseinstellungen starten: ,,Starten*

Definieren Sie, wie die OpenTouch Conversation-
Anwendung gestartet werden soll:

OpenTouch Conversation fur PC kann einen QR-Code generieren (,QR-
Code generieren...“). Mithilfe des QR-Codes kénnen Sie ganz einfach

Anwendung bei Windows-Anmeldung automatisch
starten.

Bei Anwendungsstart automatische Anmeldung. Das
Kontrollkastchen ,Passwort speichern® muss im
Anmeldefenster markiert sein (siehe OpenTouch
Conversation starten).

Prasenzstatus beim Anmelden festlegen (optional).
,OK®: Bestatigen.

ape
L¥ settings

era
& Automatically sign in to

Verbindungseinstellungen fir einen anderen Client wie OpenTouch
Conversation for Android oder iPhone konfigurieren.

2.27.2 Die Bildschirmanzeige (Sprache, Theme...): ,Allgemein“

LAnzeigereihenfolge” festlegen, wie Kontakte
angezeigt werden (Nachname zuerst oder Vorname
zuerst).

L~Sprachen® Festlegen der Anzeigesprache.
,Thema® Personalisieren des Telefons mit einem
Theme.

Festlegen einer Tastenkombination zum Starten
eines Anrufs.

»1oast-Optionen®. Pop-up-Fenster fir eingehenden
Sprachanruf anzeigen/ausblenden. Standardmafig
wird das Pop-up-Fenster fir eingehende Anrufe
angezeigt. Wenn Sie jedoch mehrere Anwendungen
benutzen, die bei eingehenden Anrufen ein Pop-up-
Fenster anzeigen (zum Beispiel die Anwendung IP
Desktop Softphone), kénnen Sie das Pop-up-
Fenster von OpenTouch Conversation fur
eingehende Anrufe ausblenden, um die
Ubersichtlichkeit zu verbessern.

sEingehende Anrufe auf Deskphone beantworten®
den eingehenden Sprachanruf automatisch auf dem
Birotelefon fuhren, wenn Sie ihn von OpenTouch
Conversation fir PC entgegennehmen.

agp

ol
# Settings
About

Start

4 Automatically start the a

Connection parameters for mobile clients

fia QR Code Generate QR Code..

Available A

settings %

General
Contacts
Display order Lastname Firstname ~
Languages

OpenTouch Conversation | English v

Theme == Blue

Hotkeys

Keyhoard shortcut for starting a call None  w|[F4 -

Crl

I
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,OK": Bestatigen.

2.27.3 Private und geschaftliche Telefonnummern: ,,Telefonnummers*

age

L} settings

Start.

‘

,Dienstliche Nummern®, ,Persdnliche Nummern*
Definieren von Geschafts- und Privathummern
(verwenden Sie diese Nummern zum
Umleiten/Weiterleiten von Anrufen oder in
Anrufweiterleitungsprofilen.) Die eingegebene
Telefonnummer wird automatisch als kanonische
Nummer formatiert, wenn Sie +Landeskennzahl
(Landercode)/Ortsvorwahl Teilnehmernummer
anwenden. ,Dienstliche Nummern“kénnen mit
OpenTouch Conversation fir PC One nicht
bearbeitet werden. Wenn Sie lhr Mobiltelefon als
Zweitgerat nutzen (geratetbergreifende Funktion),
wird Ihre Mobiltelefonnummer als Ihre geschétftliche
Mobiltelefonnummer festgelegt und kann nicht
geandert werden.

,OK": Bestétigen.

General

Overflow
Greetings

Alerts and sounds
Video device

Support

Phone numbers
Professional numbers
Business

Mobile

Colleague

Fax

Personal numbers
Home
Mobile

Personal Contacts

Import Personal Contacts

2.27.4 Eine Liste personlicher Kontakte in lhre Favoriten importieren: ,,Telefonnummers*

age

L} settings

Start.

o ,PPersonlichen Kontakte importieren®: Mit
OpenTouch Conversation kénnen Sie eine
Kontakteliste aus einer Textdatei (ASCII) mit
folgendem Format in die Favoriten importieren:
,Name, Vorname, Nummer*

Lmport“, Wahlen Sie die Textdatei aus, die die

Kontakteliste enthalt.

General

Overflow

Greetings
Alerts and sounds

Audio device
age OpenTouch Conversation x| | a@e OpenTouch Conversation

Import personal contacts. Video device

Import personal contacts.
mport 9 persanal contacts

0% Import done. Support

o Import*: Kontakte importieren. Alle Kontakte werden
zu lhren Favoriten hinzugefigt.
,OK": Fenster schlieRen.

Settings

Phone numbers
Professional numbers
Business

Mobile

Colleague

Fax

Personal numbers

Home
Mobile

2.27.5 Weiterleitungsprofile verwalten: ,,Routing-Profile” (nur Conversation-Benutzer)

‘

,Neu”, ,Umbenennen®, ,Loéschen*
Weiterleitungsprofil erstellen, umbenennen bzw.
unterdriicken.

LProfile” Legen Sie das Gerat fur Anrufe fest.
LAnrufe weiterleiten an®. Legen Sie die Geréate fest,
auf denen gleichzeitig der Rufton ertént, wenn Sie
einen Anruf erhalten. Wenn Sie lhre Anrufe an eine
andere Nummer weiterleiten, wird die eingegebene
Rufnummer bei der Ubernahme automatisch als
kanonische Nummer formatiert: +Landeskennzahl
(Landercode)/Ortsvorwahl Teilnehmernummer.
,OK": Bestatigen.

1.
# Settings

Start

General

Nerts an

Settings

Routing profiles
Specify from whare you want to make calls and where calls will be routed to

"o J oo ]
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2.27.6 Uberlauf verwalten: ,Anrufiiberlauf* (OpenTouch Conversation fiir PC)

LAnrufuberlauf” Legen Sie fest, wie mit einem Anruf i sctiogs .
umgegangen wird, wenn Sie nicht antworten oder Lk settings o
beschéftigt sind. Alle eingehenden Anrufe kénnen an die San] Call overflow

Voicemail oder eine vordefinierte Rufnummer umgeleitet

werden, wenn Sie abwesend sind und/oder lhr Anschluss
besetzt ist.

e Wahlen Sie das Rufumleitungsziel: keine
Rufumleitung (,Keine“) oder eine vordefinierte
Telefonnummer (, Telefonnummer®).

¢ Bedingung® Wahlen Sie die Bedingung fir die
Durchfiihrung der Umleitung aus: besetzt, (o]
Nichtannahme oder besetzt und Nichtannahme.

o ,OK": Bestatigen.

2.27.7 Verwalten Sie ihre BegriiBungsansagen: ,,BegriiBungen® (OpenTouch Conversations fiir

PC)
o Verwalten Sie Ihre Begrifungsnachrichten. Vgl. e ’
Abschnitt: 2.28 Verwaltung der BegriiBungen. Lk settings -

[_oc J concel

2.27.8 Klingeltdne verwalten

2.27.8.1 Klingelton festlegen: ,,Warnungen und Téne“ (OpenTouch Conversation fur PC im
Softphone-Modus)

Wabhlen Sie einen vordefinierten oder neuen Klingelton, der verwendet werden soll, wenn Sie einen
eingehenden Anruf auf Inrem Computer entgegennehmen bzw. eine Uberwachungsmitteilung
(optional). Der Uberwachungsklingelton wird nur angezeigt, wenn Sie zu einer Uberwachungsgruppe
gehoren, und er ertont nur, wenn diese Option in den Uberwachungseinstellungen aktiviert ist (vgl:
2.17 Gruppenuberwachung (optional)).

ssssssss

e Verwenden Sie eine der folgenden Méglichkeiten: ™. .

o Klingelténe“ Legen Sie den Klingelton X s =
fest, der bei Eingang eines Anrufs auf "
Ihrem Computer ertont.

o Einen neuen Klingelton hinzufigen: ,Eine
neue WAV-Datei auswahlen®.
Eine WAV-Datei als Klingelton durch
Auswahl einer VAW-Datei hochladen.

o Hoéren Sie den ausgewahlten Rufton ab.
o ,OK": Bestatigen.

2.27.8.2 Klingelton lhres Birotelefons stumm/laut schalten (nur Connection-Benutzer)
Im Anrufweiterleitungsfenster konnen Sie lhre Burotelefon auf stumm oder laut schalten.
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OpenTouch Conversation® fiir PC

Dial from

® ._: )) Deskphone

Receive my calls on

© g )) Personal Computer

(1) mobile =}
OpenTouch Conversation® _ O x Forward my calls to
.’f“gll—* [0 Qo voicemail

age
, MORVAN Pierre
o | P al Computer
@,_ v|
-

O c This number

Condition

=TS T T
~/

Klicken Sie im Benutzerbereich auf Ihr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil.

Sie kénnen den Klingelton Ihres Biirotelefons stumm schalten (K3 oder laut schalten (%)),
Dadurch verhindern Sie, Leute in ihrer Umgebung zu stéren. Sie kdnnen auch den Rufton lhres
Burotelefons stumm schalten, wenn Sie nicht im Biro sind.

3. Ubernehmen.

2.27.9 Audio- und Videogerat verwalten:,,Audiogerat”, ,,Videogerat“ (OpenTouch Conversation

fiir PC)

Legen Sie fest, welche Webcam, welches Mikrofon und welche Lautsprecher fur Video- und

Audioanrufe verwendet werden sollen.

aBge

ﬂ- Settings

. Audio device

age

'a Settings

Settings x

Help
About

Microphone Microphone (Cirrus Logic C54208 (AB ..¥| General

General

Phone numbers Phone numbers.

Overflow Overflow

speakers Haut-parleurs (C

O ot

o C27F591 (Son InteliR) pour dcrans) ¥

—_——

Also ring these speakers

rrus Logic C54208 (A%
Greetings

Alerts and sounds

Alerts and sounds

Audio device

Support

Support

Settings _x
Help|
About
start Video device
Select the webcam you want to use for video calls:
FaceTime HD Camera v
(o

o X on

Je nach ausgewahltem Audiogerat erscheint im Benutzerbereich ein spezielles Symbol:

& : Mikrofon und Lautsprecher des Computers
: Hor-/Sprechgarnitur

»Support®

2.27.10

,Protokollierung aktivieren®. Wahlen Sie diese
Option aus, um die Protokollierung fur die aktuelle
Sitzung zu aktivieren.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Protokolle
speichern...”, um die erfassten Daten in einer zip-
Datei zu archivieren, die an das Supportteam
gesendet werden kann.

Deaktivieren Sie diese Option oder halten Sie die
Anwendung an, um die Protokollierung zu
deaktivieren.

,Nutzerstatistiken senden”: Wahlen Sie diese
Option aus, um uns bei der Verbesserung unserer
Produkte zu unterstutzen, indem Sie uns lhre
taglichen Nutzungsdaten automatisch und anonym
zusenden.

,OK": Bestatigen.

agoe

ﬁ- Settings
tar

Start,

Settings x

Help
About

Support
Turn the logging On, sa that OpenTouch Conversation can log data that
General can port tearr —_—

Phone numb: ers
Overflow
Greetings

Alerts and sounds
Audio device

Video device

[ o« J cance
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2.27.11

,Iinfo“

Offnen Sie ,Info“, um die Software-Version und die | 2 setings ‘
Benutzerkonfiguration zu erfahren. - 33

2.28 Verwaltung der BegrifRungen

&

Wahlen Sie die Registerkarte BegriiRung aus.

aBe Préferences

ﬁ Préferences X
A propos

Démarage  Greetings

uuuuuu OpenTouch Conversation®

Pierre MORVAN e
My office devices - Alertes!
'l Périphérique audio
Périphér
-

Die Seite mit den Einstellungen (,Settings®) wird gedffnet.

Mit dieser Funktion kénnen Sie lhre BegriBungsnachrichten verwalten. Die BegriiBungsansagen
werden fir die Anrufer abgespielt, die an lhre Voice-Mailbox weitergeleitet werden. Es gibt
verschiedene Arten von Begrif3ungsansagen: Eine Begruf3ungsansage wird in Grau angezeigt, wenn
Sie sie noch nicht aufgenommen haben.

Die StandardbegriRung / Nummer

Die StandardbegrufRung ist die Standardnachricht, gefolgt von Ihrer Voicemail-Nummer. Diese
Ansage ist als Standardnachricht ausgewahlt, wenn keine Nachricht aufgenommen wurde.
Die StandardbegriRung / Name

Die StandardbegrifRung ist ein Standardtext, optional gefolgt von Ihrem aufgenommenen
Namen.

Alternative 1 / Alternative 2

Das System bietet bis zu zwei alternative BegriiRungsansagen. Diese sind nur verfiigbar, wenn
Ihnen der Systemadministrator die entsprechenden Nutzungsrechte eingeraumt hat. Diese
alternativen personlichen Begril3ungen werden fiir bestimmte Geschéftssituationen
aufgenommen (beispielsweise fur den Fall, dass Sie sich in einer Besprechung befinden) und
kénnen von Ihnen nach Bedarf aktiviert werden. Sobald Sie Ihre Ubliche Tatigkeit wieder
aufgenommen haben, kénnen Sie erneut Ihre personliche BegriRung oder die
Standardbegriifung aktivieren. Alternative Begrif3ungen werden fir interne und externe
Anrufer abgespielt.

Langere Abwesenheit

Die BegrifRung fur langere Abwesenheit eignet sich besonders fir Situationen, in denen Sie flr
eine bestimmte Zeit nicht im Biro sind und keinen oder nur beschrénkten Zugriff auf lhre
Sprachnachrichten haben. Ziel dieser Begrifiungsansage ist es, interne und externe Anrufer
Uber Ihre Abwesenheit zu informieren (z. B. wenn Sie in Urlaub sind). Wenn Sie diese
Begrifung aktiviert haben, wird den Anrufern explizit mitgeteilt, dass Sie moglicherweise Ihre
Sprachnachrichten in nachster Zeit nicht abhéren kénnen. Die Anrufer missen eine Taste
dricken, um lhnen eine Nachricht zu hinterlassen. Jedes Mal, wenn Sie sich bei Ihrer Mailbox
anmelden, werden Sie vom System darauf hingewiesen, dass die Begrii3ung fur langere
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Abwesenheit aktiviert ist. An dieser Stelle haben Sie die Mdglichkeit, die BegriRung
beizubehalten oder zu I6schen. Wenn Sie die BegriRung l6schen, wird wieder die zuvor
verwendete BegruRung aktiviert. Im Gegensatz zu allen anderen BegrifRungsansagen wird die
BegriiRung bei langerer Abweisen nach der Aufnahme automatisch aktiviert.

e Personliche/interne BegriifRung
Die persdnliche BegriiBung ist eine von lhnen aufgenommene Ansage, die Uber das Men fur
die BegruRungsverwaltung oder Uber die Web-Schnittstelle aktiviert wird. Sie ersetzt die
Standardbegruf3ung und wird fir interne und externe Anrufer abgespielt. Sie kbnnen zusétzlich
eine personliche interne BegrifRung aufnehmen. Diese wird dann nur fir interne Anrufer
abgespielt, wahrend die erste persdnliche Begruf3ung nur fir externe Anrufer gilt.

Eine BegruRungsnachricht aktivieren
Wenn eine BegriRungsansage aufgenommen wurde, wird sie in Schwarz dargestellt. Sie kénnen keine
BegriifRung aktivieren, die noch nicht aufgenommen wurde.

agp Settings

. Help
Settings About
ouf

start Greetings

Phone numbers
® Name -~

Overflow UDC&D 0:00
=~ 0 o
Greetings o

Alerts and sounds LV

Customizing your vaicemail greeting

Audio device
Video device

Support

)

>
. Wahlen Sie die Nachricht aus, die abgespielt wird, wenn ein Anruf auf Ihre Voicemail
weitergeleitet wird.
o Bestitigen Sie Ihre Auswahl.

Bei Auswahl der Standard-,Nummer“-Begrif3ung werden alle Gibrigen aufgenommenen
BegrifRungsansagen geldscht. In diesem Fall fordert ein Warnhinweis den Benutzer auf, die Loschung
Zu bestatigen.

Eine BegrifRung verwalten
Eine BegrifRungsansage wird in Grau angezeigt, wenn Sie noch nichts aufgenommen haben. Die
Lange der Nachricht ist auf 30 Sekunden beschrénkt.

Offnen/schlieRen Sie das Bedienfeld, um die BegriiRungsansage zu verwalten.

Die ausgewahlte Begrif3ungsnachricht aufnehmen. Je nach Anrufweiterleitung wird
das Standardgerét angerufen. Sobald die Verbindung steht, beginnt die Aufnahme.
Aufnahme beenden (oder auflegen)

Die ausgewahlte BegruRungsnachricht bestatigen.

Die ausgewahlte BegruRungsnachricht abspielen. Je nach Anrufweiterleitung wird
das Standardgerat angerufen. Sobald die Verbindung steht, wird die Nachricht
abgespielt.

Abspielen der Nachricht beenden (oder auflegen)

Die ausgewahlte BegruRungsnachricht Idschen (Bestatigung erforderlich). Die
aktuell aktivierte BegruRungsnachricht kann nicht geléscht werden.

00 000 ;
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3 Content Sharing

Dieses Funktionsmerkmal ist abh&ngig von der Benutzerlizenz. Sie missen die Konferenz-Option
abonniert haben.

3.1 Dokumente wahrend eines Gesprachs freigeben

Offnen Sie das Freigabe-Tool.

Verwaltungsfunktionen:

Steuerfunktionen (obere Leiste des Gesprachsfensters):

3BA_29000_0401_XXZZA_0... o 6
Document... o

o | [0

Ein neues Dokument hinzuftigen.
Das Dokument freigeben.
Das Dokument auf IThren PC herunterladen.

Das Dokument loéschen.

Bl K < > M|y

Die Dokumentenfreigabe beenden.

Zur vorherigen bzw. nachsten Seite des Dokuments gehen.

Zur ersten bzw. letzten Seite des Dokuments gehen.

Eine Seite in dem Dokument auswahlen.

Miniaturansichten zum Anzeigen der Seiten des Dokuments verwenden.
Zum Vollbild-Modus wechseln.

Das Dokument an das Fenster anpassen bzw. in der tatséachlichen Grofie
anzeigen.

Anmerkungs-Tools

Mit einem Stift (zum Freihandzeichnen), einem Marker = (zur

Hervorhebung eines bestimmten Bereichs) und mit Formen 7 (zum
Zeichnen von Linien und Rechtecken) kénnen Sie das Dokument mit
Anmerkungen versehen.

Mit dem Radierer ¢ konnen Sie einzelne Anmerkungen oder alle
Anmerkungen -# von der aktuellen Seite entfernen.
Mit dem Laserpointer ¢ zeigen Sie auf das Dokument.
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e Andern Sie die Farbe der Anmerkungen oder des Laserpointers.
e Andern Sie die GroRe der Anmerkungen oder des Laserpointers. v
3.2 lhren Desktop wahrend eines Gesprachs freigeben

Desktop-Freigabe wird fur Mac OS X nicht unterstutzt.

o Offnen Sie das Freigabe-Tool. a

Verwaltungsfunktionen: alle Monitore werden angezeigt.

Monitors Monitors Manitors

Monitor 1 )

(- Monitor 1 o 09 vonitor 1
- l:‘ Now playing
Christian B christian

e Einen Monitor fir die anderen Teilnehmer freigeben (Monitore, mit denen Sie
verbunden sind, werden automatisch angezeigt).

= I~

¢ Die Freigabe beenden.

e Remotedesktop-Steuerung: Ubertragung der Steuerung lhres Desktops
wahrend des Gesprachs an einen Teilnehmer. Teilnehmer aus der Liste
auswahlen. Der Name des Teilnehmers, der den Desktop steuert, wird
angezeigt. Sie konnen die Remotedesktop-Steuerung beenden, indem Sie auf 0
dasselbe Symbol klicken und das folgende Meni auswahlen: Steuerung
wieder Ubernehmen.
Die Remotedesktop-Steuerung wird auch beendet, wenn Sie das Gesprach
oder die Freigabe beenden.

Mit dem Mausrad kénnen Sie die Anzeige vergrdZern und verkleinern.
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4 Besprechung

Dieses Funktionsmerkmal ist abh&ngig von der Benutzerlizenz. Sie mussen die Konferenz-Option

abonniert haben. Sie kénnen einer Besprechung ohne Konferenz-Option beitreten.

4.1 Erstellen einer Besprechung

OpanTouch Conversation®
Pierre MORVAN
My office devices v
M|

Avaiiable - Free until 3PM

ﬁ Rer

G00000
)

Eine Besprechung kann erstellt werden:

e Uber das entsprechende Symbol auf der Startseite.
e Uber das entsprechende Symbol im Gesprachsfenster (damit werden die
Teilnehmer des Gesprachs automatisch zu der Besprechung hinzugefugt).

e Von einer Kontaktkarte oder Besprechungskarte einer vergangenen
Besprechung aus — die Menuoption ,Create” auswahlen (damit wird/werden
der/die Teilnehmer auf der Karte automatisch zu der Besprechung
hinzugefiigt).

Daraufhin wird das nachstehende Fenster angezeigt:

Schedule an OpenTouch meeting - X

g

® Scheduled @ Reservationless

-ﬁ Schedule an OpenTouch meeting

Settings

ions|  Meeting name [Mew meeting

Mesting type

ils ~ Recurrence pattern
® None
© Daily
Weekly
@ Monthly

o Geben Sie den Namen fur die Besprechung ein (,Besprechungsname®)

=

-

e Wahlen Sie die Art der Besprechung aus (,Besprechungstyp®): geplante Besprechung oder
Besprechung ohne Reservierung. Die Besprechung ohne Reservierung eignet sich zum
Initiieren einer spontanen Besprechung, die nicht vorab geplant werden muss.

e Geben Sie die verschiedenen Parameter ein und planen Sie die Besprechung (,Starten_date®,

,Dauer®, ,Zeitzone®, ,Wiederholungsschema®).
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Planen Sie die Besprechung (,Zeitplan®) oder brechen Sie die Erstellung ab (,Abbrechen®).
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Sie kdnnen die Besprechung vervollstandigen, indem Sie beim Anlegen der Besprechung oder spater
beim Andern der Besprechung die andere Registerkarte aufrufen:

o ,Optionen“: Festlegen der Besprechungsregeln.

e Passwort” Sichert den Zugang zur Besprechung.

e ,Personen® Hinzufligen oder Entfernen eines Teilnehmers zu bzw. aus einer kiinftigen
Besprechung und Festlegen der Leitung.

o _Dokumente® Hochladen eines Dokuments fir eine Besprechung.

Nach der Anlage wird die neue Besprechung auf der Gesprachswand angezeigt (zukinftige

Ereignisse):
Pierre MORVAN [ =} I;I’TE:
- Geplante Besprechung. @l“
mH Besprechung ohne Reservierung.
@ Das Ablaufdatum wird angezeigt. -
as T'f"f
ik g Manuel Sanchez
£ Newmeeting
L
8 ey =
E == | 4
4.2 Optionen

Sie kénnen die Besprechung konfigurieren, indem Sie Regeln fiir die Besprechung auswéhlen (z. B.
der Leiter startet oder beendet die Besprechung, Passworter erforderlich) oder Dokumente hinzuftigen.

Wahlen Sie eine Option aus oder heben Sie die Auswahl einer Option auf.

Schedule an OpenTouch meeting - X

ﬁ Schedule an OpenTouch meeting

settings|  Options

[ENEl [ Leader starts Meeting: keep participant on hold until leader joins

[ Leader ends Meeting: end meeting when leader hangs-up

Passwords

People
[ Group Mute: silence all participant's lines
Documents

Details| ¥ Entr